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Invoice Queries

Dear Sirs, If you return an invoice for Cancellation, or issue us with a Refund invoice for an overcharge, please provide the information in the form below. This will help us investigate & process your query quickly. 

Upon receipt we will review the shipment, and if we agree there is a mistake we will either Cancel our wrong invoice and re-issue a correct one, or pay your Refund invoice. If however we consider our invoice to be correct, we will email you an explanation before returning them.

If you do not provide the below information within 5 working days of us receiving a rejected OOCL invoice or your Refund invoice, we will return it to you. 

Sayin Musterilerimiz, Sizlere yansitmis oldugumuz bir faturamizi iptal edilmek uzere bize geri gonderdiginizde, ya da yanlis kesildigini dusundugunuz herhangi bir  tutar icin bir iade faturasi olusturdugunuzda, asagidaki formda yer alan bilgileri saglamaniz onemle rica olunur.Bu form, fatura sorgularinizi en hizli sekilde sonuclandirmamiz konusunda bizler icin onem arz etmektedir.

Formunuza istinaden yuklemenizi gozden gecirecegiz ve hakli oldugunuza karar vermemiz durumunda, faturamizi iptal edip dogru sekilde yeniden olusturacagiz, ya da iade faturanizi isleme alip gerekli odemeyi sizlere yapacagiz.Sorgu sonucunda talebinizin reddedilmesi durumunda, konu faturayi geri gondermeden once aciklayici bir mail ile sizleri bilgilendirecegiz.

Asagidaki formda yer alan bilgileri  5 is gunu icerisinde saglamamaniz durumunda , iptal edilmesini istediginiz OOCL faturasini yada sizlerin olusturmus  oldugunuz iade faturanizi isleme almadan tarafiniza geri gonderecegiz.

	Your email address
Email adresiniz
	

	OOCL BL Number
(Please, each Refund Invoice must only refer to one BL) 
OOCL Konsimento Numarasi
(Lutfen her iade faturasini sadece bir konsimento numarasina karsilik hazirlayiniz.)

	

	OOCL Official Invoice Number
OOCL Fatura Numarasi
	

	Exact details of what is being disputed, and what you believe should apply

Hangi tutarlarin hatali oldugu ve aslinda ne olmasi gerektigi konusunda detayli bilgi veriniz.



	





	OOCL Rate Folder Number or Service Contract Number [or please attach email confirmation of the rate agreement] 
OOCL Kontrat Numarasi (ya da anlasmaniz ile ilgili onay mailinin kopyasini ekleyebilirsiniz.)
	







This form is on our Customer Service Guide on OOCL.com, please include it whenever you query an OOCL invoice. http://www.oocl.com/turkey/eng/localinformation/customerserviceguide 
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We take it personally
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